TERMOS E CONDICOES DE USO DA FRST

Data da ultima versdo: 25/04/2024

POR FAVOR, LEIA ESTE DOCUMENTO COM ATENCAO, POIS O USO DOS SERVICOS DA FRST POR VOCE
DEMONSTRA A SUA CONCORDANCIA COM ESTES TERMOS.

Pelos presentes Termos e Condi¢des de Uso, de um lado, FRST — Falconi Road of Skills and Talents
Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas Ltda., empresa limitada, com sede na Cidade e Estado de
S3o Paulo, na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, n2 1.327, 172 andar, Itaim Bibi, inscrita no CNPJ/ME
sob 0 n? 34.639.121/0001-08 (“FRST Falconi”); de outro lado, Cliente, qualificado no Termo de Adesdo,
parte integrante deste Termos e CondicGes de Uso da FRST (“Termos e CondicGes de Uso”); e, ainda, na
qualidade de interveniente anuente FALCONI CONSULTORES S.A., sociedade anbnima inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n? 05.485.279/0001-64, com sede na Av. Presidente Juscelino Kubitscheck, n2 1327, Conj.
171 — parte, na Cidade e Estado de Sdo Paulo (“FALCONI”), tém entre si certo e ajustado o presente, cujo
teor mutuamente aceitam, outorgam e obrigam-se fielmente a cumprir e respeitar, por si e seus
sucessores.

Os Termos e Condi¢Bes de Uso adiante descritos aplicam-se ao uso dos servicos oferecidos pela FRST
Falconi em sua plataforma digital denominada FRST — Falconi Road of Skills and Talents (“FRST” ou
“Plataforma”), plataforma de aprendizagem que ajuda empresas a acelerar pessoas, aumentando o
conhecimento e a colaboracdo com uso de IA, para que elas entreguem resultados de forma agil e
continua.

O Cliente, ao contratar o produto disponibilizado na FRST, devera ler e aceitar este instrumento, bem
como anuir aos Termos e Condi¢bes de Uso dos Usuarios.

A ACEITACAO DESTES TERMOS E CONDICOES DE USO E ABSOLUTAMENTE INDISPENSAVEL A
CONTRATACAO E UTILIZAGAO DA FRST.

A FRST FALCONI PODERA ALTERAR ESTES TERMOS E CONDICOES DE USO, A QUALQUER TEMPO,
DEVENDO ENVIAR UM COMUNICADO PARA O CLIENTE.



. OBJETO

1.1. O objeto destes Termos e Condi¢Bes de Uso consiste em estabelecer as regras de utilizacdo da
Plataforma pelo Cliente/ Usuario.

1.2. A Plataforma estd hospedada em website na internet, acessivel através do link
https://hall.frstfalconi.cloud e nos aplicativos disponiveis na Google Play e Apple Store, cujo nome de

dominio esta sob a titularidade e administracdo da FRST Falconi, e oferece uma solu¢do educacional
online e interativa, com contelddo de exceléncia e aplicacdo pratica para o desenvolvimento profissional
de forma personalizada nas competéncias associadas as necessidades de cada individuo ao longo de sua
carreira.

1.3. Para aquisicdo da Plataforma, o Cliente devera realizar sua compra de duas formas: diretamente
pelo site www.frstfalconi.com condicionada a confirmacdo de pagamento pela FRST Falconi, ou mediante

assinatura de documento de Termo de Ades3o.

1.4. Empresas que contratam a Plataforma por intermédio de um Parceiro, declaram neste ato que
estdo de acordo e autorizaram a disponibilizacdo de suas informacdes a FRST pelo Parceiro, ainda que de
forma retroativa.

II. CADASTRO E ACESSO A PLATAFORMA
2.1. A partir da compra, deverao ser observadas as seguintes etapas:
2.1.1. No momento de confirmacdo da aquisicdo, nos termos deste instrumento, o Cliente
informard quem sera o Gestor da turma, os dados cadastrais da empresa, conforme alinea (a) e o

dominio da empresa.

(a) Dados Cadastrais: informar (i) razdo social, (ii) nome fantasia, (iii) nUmero de inscricédo

no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ, (iv) endereco, , (vii) nome e sobrenome
do representante legal; (viii) nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF do
representante legal; e (ix) e-mail profissional do representante legal; bem como aderir com
o presente Termos e Condi¢des de Uso e todas as demais politicas e principios que o
regem; e

2.1.2 A FRST enviard o e-mail de convite com o link para auto cadastro para que o Gestor
encaminhe aos usudrios participantes, onde cada usudrio fara seu cadastro diretamente na
plataforma no endereco citado na clausula 1.2.

2.2.  OsUsuarios poderdo convidar possiveis interessados em aderir a Plataforma ("Convidados”), desde
gue pertencentes ao mesmo dominio.

2.2.1. Os Convidados terdao acesso gratuito e por tempo limitado a Plataforma, devendo aderir
os presentes Termos e Condi¢des de Uso e todas as demais politicas e principios que o regem.



2.2.2. Os Convidados terdo acesso limitado a certas funcionalidades da Plataforma, podendo
acessar os desafios, interagir com outros Usuarios, adicionar videos e conteudo, dentre outros.

2.2.3. Os Usuarios também poderdo convidar pessoas externas, ndo pertencentes ao mesmo
dominio, em situacdes especificas, que serdo novos usuarios com acesso limitado a determinada
interacdo para qual foi convidado. Este novo usudrio serda considerado um interessado na
plataforma, para além das interacdes ao qual foi convidado, tendo acesso exclusivo a sessdes ndo
ndo pagas da Plataforma.

2.3. As Partes concordam, pelo presente instrumento, que ndo constitui obrigacdo da FRST Falconi a
correcdo de dados pessoais inseridos pelos Usudrios, ndo havendo que se falar em qualquer hipotese de
sua responsabilizacdo, seja civil ou criminalmente, no que diz respeito a veracidade, exatiddo e
autenticidade dos dados cadastrados.

2.4. A FRST Falconi, pelo presente instrumento, se reserva o direito de utilizar todos os meios validos e
possiveis para identificar os usudrios cadastrados na Plataforma, bem como de solicitar quaisquer dados
adicionais e documentos que entenda necessarios para tanto.

2.4.1. Casoa FRST Falconi verifique a existéncia de dados incorretos ou inveridicos, ou ainda caso
um Gestor ou um Usudrio se furte ou se negue a enviar os documentos requeridos, a FRST Falconi
poderd bloquear, suspender temporariamente ou cancelar definitivamente os respectivos
cadastros na Plataforma, bem como o cadastro do Cliente, sem prejuizo de outras medidas que
entender necessarias.

2.5. Respeitados os critérios indicados nestes Termos e Condi¢des de Uso, podera ser realizado apenas
1 (um) cadastro para cada usuario da Plataforma. A FRST Falconi se reserva o direito de inabilitar todos
os cadastros realizados em duplicidade, se houver.

2.6. Noque diz respeito ao acesso a Plataforma pelo Administrador, este serad o Unico responsavel pelas
operacgdes efetuadas em sua conta, mediante a aposicdo de senha que é de seu conhecimento exclusivo.
Nesse sentido, o Gestor reconhece que:

(a) desde o primeiro acesso, concordard com os presentes Termos e CondicGes de Uso do Cliente,
bem como com os Termos e Condi¢des de Uso dos Usuarios;

(b) acessara sua conta através de login e senha individuais; se comprometendo a ndo informar
esses dados a terceiros e se responsabilizando integralmente pelo uso que deles seja feito; e

(c) devera notificar a FRST Falconi imediatamente, e através de meio seguro, sobre qualquer uso
ou acesso ndo autorizado de sua conta.

2.7. Em nenhuma hipotese serd permitida a cessdo, venda, aluguel ou outra forma de transferéncia da
conta por qualquer usuario.



2.8. A FRST Falconi se reserva o direito de recusar qualquer solicitacao de cadastro na Plataforma e de
cancelar qualguer cadastro previamente aceito, desde que em desacordo com as politicas e regras dos
presentes Termos e CondicGes de Uso.

2.9. Osusuarios da Plataforma deverdo ser pessoas fisicas civilmente capazes, nos moldes da legislacao
civil vigente no Brasil.

2.9.1. Caso haja qualquer Usuario que seja absoluta ou relativamente incapaz (a exemplo de
pessoas com idade inferior a dezoito anos de idade), devera possuir permissdo de seus pais, tutores
ou representantes legais, sendo estes os Unicos responsaveis por todos os atos praticados pelo
incapaz, na forma da lei.

2.9.2. O Cliente devera enviar a referida autorizacdo do Usuario para a FRST Falconi, através
dos canais disponiveis na Plataforma, sob pena de ndo ser concedido acesso ao mesmo.

lIl. DAS CONDIGOES DE COMPRA, RENOVAGAO E CANCELAMENTO

3.1. O Cliente, pelo presente, reconhece que a compra da Plataforma sera concretizada ao acessar a
Plataforma, e/ou emissdo da primeira Nota Fiscal, e/ou assinatura do Termo de Adesdo que contempla o
aceite destes Termos e Condic¢des de Uso.

3.2. 0O pagamento podera ser realizado nas modalidades: (i) a vista, ou (ii) parcelado.

3.2.1. Nas hipoteses de compra na modalidade parcelada, mencionada na Clausula 3.2 acima,
0 atraso no pagamento de qualquer parcela ensejara a cobranca de multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor devido, acrescidos de juros de mora pro rata de 1,00% (um cento) ao més, iniciando-
se a cobranca dos juros da data do vencimento.

3.2.2. Caso o Cliente deixe de realizar qualquer pagamento na data aprazada, a FRST Falconi
encaminhara, no prazo de até 10 (dez) dias contados da data de vencimento, notificacdo escrita,
indicando (i) o atraso, (ii) as cobrancas adicionais previstas na Clausula 3.2.1 acima, e (iii) que a
referida inadimpléncia implicara no cancelamento do acesso dos Usuarios a Plataforma, caso ndo
seja regularizada no prazo adicional de até 5 (dias) do recebimento da notificacdo.

3.3. A nota fiscal, referente a compra efetuada pelo Cliente, serd emitida pela empresa responsavel
pela venda. As retencGes tributdrias aplicaveis serdo destacadas na respectiva nota fiscal, conforme
legislacdo vigente.

3.4. Ao final do periodo minimo contratado, o contrato é renovado automaticamente por igual periodo
ou periodos de 12 (doze) meses, podendo ser cancelado a partir de manifestacdo de qualquer uma das
Partes, de forma expressa e por escrito para o e-mail suporte@frstfalconi.com, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia da finalizacdo do periodo contratado.

3.5. Caso o Cliente venha a desistir da aquisicdo no periodo de até 7 (sete) dias corridos apds a
confirmacgdo da compra, terd direito a devolugdo de 100% (cem por cento) do valor pago.



3.5.1. Nas hipdteses em que os pagamentos devidos a FRST sdo realizados pelos Parceiros,
ocorrendo a desisténcia no periodo de até 7 (sete) dias corridos apds o efetivo pagamento, a
devolucdo serd feita diretamente pelo Parceiro.

3.6. Apds o periodo de 7 (sete) dias, caso o Cliente venha a desistir da aquisicdo, e ndo tendo iniciado
o cadastro de nenhum colaborador, terd direto a devolugdo de 50% (cinquenta por cento) do valor pago,
independentemente do tempo remanescente para conclusdo do(s) Usuario(s) adquirido(s). Caso tenha
sido realizado o cadastro de qualquer Usuario, ndo sera devido o reembolso de qualquer valor pela FRST
Falconi, independente do prazo decorrido desde a data de contratacdo.

3.6.1. Na hipétese de desisténcia nos moldes da Clausula 3.6 acima, envolvendo a modalidade
de pagamento parcelado, o Cliente permanecera com a obrigacdo de proceder com o pagamento
das parcelas correspondentes, até que haja o recebimento integral pela FRST Falconi do valor
estabelecido a titulo de multa.

3.6.2. Caso o cancelamento seja solicitado apds o recolhimento do ISS pela FRST, sera
necessario abrir processo administrativo na prefeitura de Sao Paulo para este cancelamento. O
Usudrio devera assinar e reconhecer firma de uma carta de anuéncia, que sera enviada pela FRST.

3.7. Sendo o cancelamento solicitado antes do periodo minimo contratado, serd devido o saldo do valor
total do contrato. Sendo o cancelamento solicitado apds o periodo minimo contratado, sera devido 20%
(vinte por cento) do valor anual do contrato, referente a recomposicdo do preco.

3.8. O valor da assinatura mensal é fixo, de acordo com a faixa de usuarios contratados, independente
da utilizacdo.

IV. MODIFICAGOES DOS TERMOS E CONDIGOES DE USO

4.1. A FRST Falconi poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, alterar estes Termos e
CondicGes de Uso, tendo em vista o aprimoramento e a realizacdo de melhorias na Plataforma. Nesse
caso, deverd comunicar a referida alteracdo a todos usuarios cadastrados na Plataforma, mediante
notificacdo no componente de mensagens e notificacdes dentro da area logada da Plataforma, estando
pactuado entre as Partes que os novos Termos e Condi¢Bes de Uso entrardo em vigor 05 (cinco) dias apds
o envio da comunicacdo.

4.1.1. No prazo de 05 (cinco) dias contados da divulgacdo das modificacdes, o Administrador
devera comunicar a FRST Falconi, por e-mail, caso o Cliente ndo concorde com os termos alterados.
Nesse caso, as Partes discutirdo a melhor forma de solucao da questdo.

4.1.2. Na&o havendo manifestacdo no prazo estipulado na Clausula 4.1.1 acima, entender-se-a que
o Cliente aceitou tacitamente os novos Termos e Condicdes, de modo que suas condicdes
continuardo vinculando as Partes.

V. NAO EXCLUSIVIDADE



5.1. Estes Termos e Condi¢des de Uso sdo aceitos pelo Cliente em carater ndo exclusivo, ficando a FRST
Falconi expressamente autorizada a realizar quaisquer outras parcerias de mesma natureza com
terceiros.

VI. PRODUGAO DE CONTEUDO PELOS USUARIOS

6.1. Apods a realizacdo do cadastro dos Usudrios, na forma prevista neste instrumento, serd gerada
automaticamente uma area exclusiva de acesso para o Usuario. Através desta, o Usudrio poderd
preencher os dados e informagdes necessarias para realizar seu mapa de autoconhecimento, elaborar
seus desafios, interagir com outros usuarios e através da drea de contetido e/ou mentorias desenvolver
suas competéncias.

6.1.1 O Usudrio é o Unico responsavel pelas informacdes que inserir na sua area de acesso,
incluindo, neste contexto, a veiculacdo de qualquer contelddo nesta drea ou nos outros meios de
interacdo que serdo disponibilizados, ndo tendo a FRST Falconi qualquer responsabilidade ou
prejuizo que o Usudrio vier a dar causa a terceiros, em especial acerca do conteldo disponibilizado
por este e de qualquer eventual divulgacdo pelos demais usuarios.

6.1.2 A FRST Falconi monitorard as informac&es e os contelddos veiculados na Plataforma por
seus Usuarios, de forma a garantir os seus padrdes de qualidade, mas ndo assumira qualquer
responsabilidade, pelo Usudrio, pela veracidade, qualidade e/ou prejuizos causados por estas
informacdes e conteldos veiculados por este.

6.1.3 Caso seja identificado qualquer conteldo considerado improprio, a seu exclusivo critério,
ou caso seja alertada por qualquer terceiro acerca de conteddo submetido indevidamente na
Plataforma, a FRST Falconi reserva-se o direito de proceder com sua remocdo, sem que seja
necessario qualquer aviso prévio nesse sentido, ndo eximindo o Usudrio de eventual
responsabilidade pelos prejuizos que vier a causar.

6.1.4 A FRST Falconi poderad criar comunidades sobre assuntos pertinentes a Plataforma,
reunindo outros Usuarios com interesses afins, ndo tendo qualquer responsabilidade pela troca de
informacdes realizadas.

6.2. A FRST Falconi declara e garante que (i) ndo intervém em qualquer relacdo entre os Usuarios e o
Cliente; e (ii) ndo efetuara qualquer tipo de remuneracdo ao Cliente em razdo do envio de contetdo por
seus Usuarios.

6.3. O Cliente, o Gestor e o Usuario, declaram, neste ato, possuir pleno conhecimento e concordam
que ndo é permitido:

(a) submeter, na Plataforma, quaisquer insultos, afirmacdes obscenas ou qualquer outro
conteudo que possa ofender a dignidade humana, que estimule ou promova qualquer atividade
ilicita (incluindo, mas ndo se limitando a terrorismo, incitacdo ao ddio racial ou cuja publicacédo
possa constituir em si mesma uma infracdo penal);



6.4.

6.5.

(b) prejudicar outros Usudrios que utilizam a Plataforma instalando virus informaticos ou outros
softwares maliciosos;

(c) submeter, na Plataforma, qualquer conteldo enganoso, inconveniente, ameacador,
difamatério ou atormentador;

(d) perseguir outros Usuarios por seus pontos de vista politicos ou religiosos;

(e) submeter, na Plataforma, qualquer conteldo ilegal que possa fomentar conduta criminosa,
OuU que seja em Si, Uma agao criminosa; e

(f) submeter, na Plataforma, contelddos que violem a propriedade intelectual de outras pessoas
ou direitos de imagem.

O Cliente declara e garante, ainda:

(i) possuir pleno conhecimento de que o Usuario, nos respectivos Termos e Condicdes de Uso
por ele assinado, garante ser o Unico e exclusivo responsavel pelo conteddo que venha a
disponibilizar por meio da Plataforma, bem como pelas consequéncias decorrentes de seu envio
ou publicacdo, respondendo civil e criminalmente pelo conteldo em referéncia, ndo tendo a FRST
Falconi qualquer responsabilidade sobre o mesmo;

(i) ter conhecimento de que é terminantemente proibido ao Usuario a submissdo de (a) qualquer
material ou trechos de material protegido por direitos autorais, segredo de negdécio ou de terceiros,
inclusive de privacidade, propriedade e publicidade, sem autorizacdo do respectivo autor e/ou do
representante da obra; e (b) imagens de pessoas sem prévia autorizacdo das mesmas, sob pena de
incorrer nas sancdes previstas na legislacdo brasileira e nestes Termos e Condi¢cGes de Uso;

(iii) ser proprietario ou estar em posse das licencas, direitos, autorizacdes ou permissdes
necessarias para utilizar todos os direitos patrimoniais, marca registrada, segredo de negdcio,
direito de imagem, autoral, conexo ou outros direitos de propriedade proprios ou relacionados a
todo e qualquer material que venha a compartilhar na Plataforma; e

(iv) que autoriza a FRST Falconi, de forma inteiramente gratuita, a titulo universal, em carater
total, definitivo, irrevogavel e irretratdvel, a utilizar, a qualquer tempo, no Brasil e/ou no exterior,
o conteldo disponibilizado pelos Usudrios na Plataforma, a seu exclusivo critério, sem que seja
devida qualquer remuneracdo ao Cliente.

(v) ter conhecimento que a FRST Falconi ndo é responsavel por qualquer consequéncia ou dano
decorrentes do conteddo disponibilizado pelo Usuario na Plataforma inclusive e, em especial, no
que se refere a quebra do sigilo e confidencialidade de informacBes de terceiros que sejam
divulgadas pelos Usuarios.

Pelo presente, o Cliente autoriza expressamente a FRST Falconi a citar seu nome-fantasia e sua

marca, em materiais graficos, impressos ou digitais, como cliente da Plataforma, a qualquer tempo,
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durante e apds o periodo de vigéncia deste Termos e Condi¢des de Uso, sem que seja devido qualquer
pagamento ou remuneracdo a qualquer titulo, por qualquer das Partes, pela referida autorizacdo de uso.

6.5.1. O Cliente podera solicitar a interrupcdo de uso de sua marca e nome fantasia, bem como
sua retirada de eventuais materiais em circulacao, mediante o envio de comunicag¢do por escrito
com 30 (trinta) dias de antecedéncia a data pretendida. A FRST Falconi tomara as medidas cabiveis
para atender a solicitacdo do Cliente em tempo razoavel, salvo em casos de impossivel
cumprimento, a exemplo de materiais ja circulados e distribuidos, em formato online ou fisico. O
Cliente se declara ciente de que nada lhe sera devido a titulo de indenizacdo neste sentido.

VII. PRAZOS PARA UTILIZACAO DA PLATAFORMA
7.1. Durante a utilizacdo da Plataforma, o Cliente se obriga a assegurar:

(i) o cumprimento da fase de habilitagdo dos Usuarios contratados de acordo com o dominio
informado, removendo as barreiras, caso houver, para utilizacdo da Plataforma;

(ii) reforcar que o prazo de acesso se inicia com a inscricdo do dominio da Empresa na Plataforma
e estende-se de acordo com periodo minimo contratado, nunca inferior a 12 (doze) meses.

(iii) asubmissdo de conteldos e preenchimento de informacdes na Plataforma, por seus Usuarios,
sempre de acordo com os prazos e condi¢des previamente definidos pela FRST Falconi; e

(iv) a realizacdo quando aplicavel: (a) dos mapas de autoconhecimento, a serem realizados por
cada Usuario, e (b) da anélise dos resultados pelo Gestor.

7.2. OsConvidados terdo o prazo maximo da vigéncia do contrato do Cliente para acessar a Plataforma,
em determinadas areas pagas, devendo informar, apds esse periodo, se pretendem migrar para uma
conta de Usuario padrao.

7.3. Em relacdo aos compromissos assumidos pelo Cliente na forma da Clausula 7.1 acima, caso a FRST
Falconi conceda, em carater excepcional, prazo adicional para a utilizacdo da Plataforma , tal fato sera
caracterizado como mera liberalidade, permanecendo inalterados todos os demais prazos aplicaveis ao
exercicio de outros direitos ou atividades.

7.4. Durante a utilizacdo da Plataforma, o Gestor se obriga a fornecer dados e preencher eventuais
informacdes, sempre de acordo com os prazos e condi¢des indicados na Plataforma e previamente
definidos pela FRST Falconi.

VIIl. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. 0O uso comercial da expressdo “FRST” como marca, nome empresarial ou nome de dominio, bem
como todo conteudo disponivel na Plataforma, incluindo, mas ndo se limitando a marcas, logotipos,
textos, graficos, fotografias, videos, conteddo de audio, telas, programas de computador, bancos de
dados, arquivos de transmissao e demais instrumentos que permitem que o Gestor e os Usuarios acessem
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e usem suas contas, sdo propriedades da FRST Falconi e estdo protegidos pelas leis e tratados
internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais. A copia, reproducao,
distribuicdo, transmissao, publicacdo, conexdo ou qualquer outra forma de uso indevido dos referidos
conteudos é proibida, salvo com autorizacdo expressa da FRST Falconi.

8.1.1. Na qualidade de licenciada da FRST, a FALCONI| poderd também figurar como
comerciante da Plataforma, sublicenciando a Plataforma aos Clientes.

8.2. 0O Gestor e o Cliente declaram e reconhecem que a reproducdo de qualguer contelddo da
Plataforma ndo Ihes confere sua titularidade.

8.3.  Quaisquer marcas exibidas na Plataforma ou qualquer outro site operado em conjunto com a
Plataforma ndo devem ser consideradas como de dominio publico e sdo de titularidade exclusiva da FRST
Falconi, de seus Parceiros ou de terceiros licenciantes, conforme o caso.

8.4. A reproducdo do conteudo disponivel na Plataforma sem a devida autorizacdo, ou ainda sem a
correspondente citacdo e referéncia a Plataforma constituird infracdo aos direitos de propriedade
intelectual da FRST Falconi, e sujeitara o infrator (Cliente ou Gestor) as san¢des administrativas, civis e
criminais cabiveis.

8.5. As funcionalidades que compdem a Plataforma sao oferecidas na forma de prestacdo de servico,
ndo conferindo ao Gestor ou ao Cliente nenhum direito sobre o software utilizado pela FRST Falconi ou
sobre suas estruturas de informatica que sustentam a Plataforma.

8.6. Caso o Cliente e/ou o Usuario divulguem ou utilizem qualquer informacdo relacionada ao Servico,
a FRST Falconi estara isenta de qualquer responsabilidade.

IX. PRIVACIDADE DA INFORMAGAO E PROTEGAO DE DADOS

9.1. Todainformacdo ou dado pessoal prestado pelo Gestor/ Usudrio a FRST Falconi para utilizacdo da
marca “FRST” é armazenada em servidores ou meios magnéticos de alta seguranca.

9.2. A FRST Falconi tomara todas as medidas possiveis para manter a confidencialidade e a seguranca
necessarias, porém nao respondera por prejuizo que possa ser derivado da violacdo dessas medidas por
parte de terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet, subvertendo os sistemas de seguranca
para acessar as informacdes do Cliente, do Gestor ou dos Usuarios.

9.2.1 A FRST Falconi, ao se utilizar de qualquer das informacdes tratadas na Clausula 6.4(iii)
destes Termos e Condicdes de Uso, ndo identificara a titularidade dos dados, a ndo ser que seja
previamente autorizado, mantendo o anonimato do Cliente, do Gestor e dos Usuarios.

9.3.  AFRST Falconi, o Cliente, o Convidado e o Gestor concordam que deverdo tratar os dados pessoais
necessarios a execucdo deste Termos e Condi¢des de Uso Unica e exclusivamente para cumprir com a
finalidade a que se destinam e em respeito a toda a legislacdo e normas técnicas aplicdveis sobre
seguranca da informacdo e protecdo de dados, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei Geral de Protecdao
de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018).



9.3.1. A FRST Falconi declara que estd em processo de adequacdo as normas nacionais
regulamentadoras da seguranca da informacao e protecdo de dados, em especial ao estabelecido
na Lei Geral de Protecdo de Dados, se comprometendo a cumprir com o aqui disposto, conforme
aplicavel.

9.4. Comrelacdo aretirada dos dados da empresa da Plataforma, sendo feito o pedido no prazo de até
30 (trinta) dias apods a rescisdo, forneceremos, ou, caso desejo, podemos conceder acesso mediante taxa
de reativacdo. Apds 30 (trinta) dias da rescisdo, ndo teremos nenhuma obrigacdo de manter ou fornecer
os Dados.

9.5. Em casos de acessos a conteldos que sdo indisponiveis para baixar (download), por qualquer
indisponibilidade, permissao transitéria da plataforma ou até mesmo em casos extremos de vazamento
de dados, o Usudrio conseguir obter esse download, a FRST ndo se compromete com possiveis atribuicdes
vinculantes do contetddo. Quando detectado ou identificado pela FRST o Usuério terd até 30 (trinta)dias
para excluir esse Conteudo.

9.6. A remocao dos dados de Usuarios e exclusao da conta pode ser solicitada a qualquer momento
para o e-mail suporte@frstfalconi.com. Essa acdo é irreversivel. Todos os certificados serdo invalidados,
e todo progresso sera perdido. Mesmo voltando a ser usudrio da FRST no futuro, ndo sera possivel
recuperar os dados, sera um novo perfil.

X. OBRIGACOES DO CLIENTE
10.1. Sob pena de ser banido da Plataforma, o Cliente se compromete a:

(a) dar conhecimento ao Gestor destes Termos e Condices de Uso e todos os principios que o
regem, bem como dos Termos e Condi¢cGes de Uso dos Usuarios;

(b) informar ao Gestor que este devera envidar seus melhores esforcos para: (i) evitar o acesso
ou 0 uso ndo autorizado de sua conta na Plataforma, (ii) notificar a FRST Falconi sobre o referido
uso ndo autorizado; e (ii) ndo transmitir materiais contendo virus de software ou outros codigos,
arquivos, scripts, agentes ou programas de computador prejudiciais ou nocivos.

(c) fornecer e manter atualizados os dados necessarios para cadastro dos Usuarios na Plataforma,
bem como a fornecer eventuais informacgdes solicitadas pela FRST Falconi para a execucdo do
Servico;

(d) efetuar o pagamento da remuneracado pela utilizacdo da Plataforma;

(e) cumprir com o disposto nestes Termos e Condi¢des de Uso;

(f) envidar seus melhores esforcos para fazer com que os Usuarios cumpram com as obrigacdes
constantes dos Termos e Condic¢des de Uso que Ihe sdo pertinentes;
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(g) envidar seus melhores esforcos para fazer com que os Usuarios ndo realizem atividades que
Ihe sdo vedadas;

(h) comunicar imediatamente a FRST Falconi a respeito de qualquer modificacdo de controle
societdrio; e

(i) responder por eventuais violacdes do Gestor e/ou dos Usudrios as disposicdes destes Termos
e CondicBes de Uso e todos os principios que o regem, bem como dos Termos e Condi¢des de Uso
dos Usuarios.

10.2. E vedado ao usudrio, se utilizar da Plataforma para qualquer outra finalidade que n3o esteja
prevista nestes Termos de Uso.

10.3. Por razbes de seguranca, os cadastros do Cliente, do Gestor e/ou dos Usudrios poderdo ser
suspensos, a critério da FRST Falconi, caso esta suspeite de qualquer ilegitimidade, fraude ou qualquer
outro ato contrario as disposicdes dos presentes Termos e Condi¢des de Uso.

10.4. Sem prejuizo de outras medidas, a FRST Falconi podera advertir, suspender ou cancelar, temporaria
ou definitivamente, o cadastro do Cliente, Convidado ou Gestor na Plataforma, a qualquer tempo,
iniciando as ac8es legais cabiveis e/ou suspendendo a presta¢do do Servico se:

) ndo cumprirem quaisquer direitos e obrigacdes previstos nestes Termos e Condi¢des de Uso;
b) praticarem atos fraudulentos ou dolosos;

) ndo puder ser verificada a identidade do Cliente, Convidado ou Gestor; e
d) entender que o conteudo veiculado na Plataforma, ou qualquer atitude do Cliente, Convidado
ou Gestor tenha causado algum dano a terceiros, a propria FRST Falconi, a Plataforma ou tenha a

(
(
(c
(

potencialidade de assim o fazer.

10.5. Nos casos de inabilitacdo do cadastro do Cliente ou do Gestor, o acesso a Plataforma sera
automaticamente cancelado.

Xl.  RESPONSABILIDADES DAS PARTES

11.1. A FRST Falconi se responsabiliza por eventuais danos causados ao Cliente por defeitos ou vicios
relativos exclusivamente a Plataforma, desde que a FRST Falconi tenha dado causa comprovada aos
referidos defeitos ou vicios, ndo havendo que se falar de sua responsabilizacdo por vicios ou defeitos
técnicos e/ou operacionais oriundos do sistema do Cliente, do Gestor ou de terceiros.

11.2. A FRST Falconi ndo se responsabiliza ou participa, de qualquer forma, de eventual relacdo
contratual estabelecida entre o Cliente e o Usuario ou destes com terceiros por forca de conteldo
veiculado na FRST.

11.3. O Cliente e o Gestor respondem pelo uso indevido de qualguer funcionalidade da Plataforma,
sendo responsavel pelo uso de sua conta, observando a legislacdo brasileira em vigor.

11.4. O Gestor respondera por qualquer fraude realizada por si ou por terceiros a ele vinculados, em

meio virtual ou fisico, de acdes ou omissdes culposas ou dolosas, ou ainda, decorrentes da violagdo de
quaisquer condicBes estabelecidas nestes Termos e Condi¢es de Uso.
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11.4.1. A FRST Falconi podera reter ou ndo concretizar operacgdes caso, a seu critério, verifique
a possibilidade de estarem sendo cometidas fraudes, ou outros crimes, em meio virtual ou fisico,
relacionados ao Cliente ou ao Gestor, devendo comunicar os mesmos sobre tal ato ilicito no prazo
de até 15 (quinze) dias.

11.5. Gestor, Usudrio e Convidado sdo civil e criminalmente responsaveis por todo conteldo que
disponibilizarem na plataforma, incluindo, mas ndo se limitando a direitos autorais de terceiros,
compartilhamento indevido de dados pessoais, frases, expressdes e ou materiais ofensivos.

11.6. Caso a FRST seja demandada por terceiros por quaisquer infracdes a estes Termos, em especial as
obrigacdes previstas nos itens 10.5 e 11.5, caberd acdo de regresso contra o Cliente, Convidado ou Gestor
gue der causa a demanda, bem como a cobranca por eventuais perdas e danos ocasionados pela infracdo.

Xll. CONFIDENCIALIDADE

12.1. Para o tratamento de questdes relacionadas a atribuicdo de confidencialidade destes Termos e
CondicGes de Uso, entende-se por:

(a) “Informactes”: os dados, os documentos e os materiais que lhe sejam pertinentes;

(b) “Informactes Confidenciais”: todas e quaisquer informacdes reveladas direta ou
indiretamente, pela FRST Falconi, tais como modelos e estratégias de negdcio, caracteristicas de
produtos/sistemas (pré-existentes, novos e em desenvolvimento), informagdes sobre softwares,
informacdes envolvendo direito e propriedade industrial ou direito autoral, informacdes sobre
projetos, ferramentas de software, designs de hardware, algoritmos, design de interface de
usuario, documentacdo em qualquer formato, técnicas e métodos, formulas, demonstracdes,
contratos, apresentacdes, relatérios, listas, precos, estudos e pesquisas de mercado. As
Informacgdes Confidenciais incluem todo e qualquer conteldo compartilhado com o Cliente, em
virtude das atividades exercidas pela FRST Falconi, e todas as informacdes fornecidas (seja de forma
escrita ou oral, direta ou indiretamente) por esta, seus representantes, conselheiros, diretores e
empregados, sejam antes ou depois da data de anuéncia com estes Termos e Condicdes de Uso e

marcadas, ou indicadas, como “Confidencial” ou similar, ou cujo destinatario entenda, de forma
razoavel, serem Informacdes Confidenciais devido a sua natureza ou as circunstancias no uso da

Plataforma;

(c) “Pessoas Autorizadas”: representantes e procuradores do Cliente, incluindo-se o Gestor, nos
termos destes Termos e CondicBes de Uso; e

(d) “Sigilo”: protecdo contra o tratamento, uso ou divulgacdo ndo autorizada de Informacdes
Confidenciais.

12.2. As Informacgdes Confidenciais reveladas deverdo ser guardadas em segredo, ndo devendo ser

reveladas a terceiros ou utilizadas para fins diversos daqueles definidos neste instrumento, sem a devida
autorizacdo da FRST Falconi.
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12.3. As Informacgdes Confidenciais poderdo estar contidas ou serem transmitidas por quaisquer meios,
incluindo, entre outros, as formas escrita, grafica, verbal, mecanica, eletronica, digital, magnética ou
criptografica.

12.4. OCliente, pelo presente, reconhece que as Informacdes Confidenciais sdo de propriedade exclusiva
da FRST Falconi, constituindo segredo comercial desta, e concorda que as Informacdes Confidenciais
serdao utilizadas somente no processo de utilizacdo da Plataforma, sendo expressamente vedado ao
Cliente utilizar as Informac&es Confidenciais para qualquer outro fim.

12.5. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacao, o Cliente devera tratar
a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizado a trata-la diferentemente pela FRST Falconi. De forma
alguma se interpretara o siléncio da FRST Falconi como liberagdo do compromisso de manter o sigilo da
informacdo.

12.6. As Informacgdes Confidenciais fornecidas so deverdo ser divulgadas as Pessoas Autorizadas, na
estrita medida em que se fizer necessaria tal divulgacdo, devendo o Cliente informar as mesmas sobre a
natureza confidencial das Informacdes, bem como a fazer com que essas pessoas tratem referidas
Informacdes como confidenciais, na forma disposta nestes Termos e Condicdes de Uso.

12.7. O Cliente, sem prejuizo das demais obrigacGes previstas nestes Termos e Condi¢cdes de Uso,
compromete-se a comunicar previamente a FRST Falconi, na hipdtese de solicitacdo de divulgacdo das
Informacdes Confidenciais em razao do cumprimento de lei, determinacdo judicial ou de érgao
competente fiscalizador das atividades envolvidas por qualquer das Partes, sendo, em qualquer dos
casos, divulgadas somente nos limites estritamente requeridos para a sua divulgacdo.

12.8. So serdo legitimos motivos de excecdo a obrigatoriedade de sigilo, a ocorréncia de divulgacao, nas
hipdteses em que a Informacao:

(a) for de dominio publico ou ja for de conhecimento do Cliente anteriormente a sua divulgacéo
ao Cliente, por fontes legitimas diversas da FRST Falconi;

(b) setornar publicamente disponivel para terceiros apds a divulgacdo para o Cliente, sem que tal
fato tenha ocorrido por culpa ou dolo do mesmo;

(c) tenha sido comprovadamente obtida, de forma legal e legitima, por outra fonte que ndo
tenha, direta ou indiretamente, obrigacdo de sigilo com o Cliente;

(d) cuja revelacdo para terceiros (que ndo as Pessoas Autorizadas) seja prévia e expressamente
autorizada por escrito pela FRST Falconi; e

(e) for requisitada através de ordem judicial ou administrativa por uma autoridade
governamental competente, sendo, neste caso, necessario que o Cliente notifigue com
antecedéncia a FRST Falconi e seus representantes do pedido, além de utilizar esforcos
comercialmente razodveis para limitar a extensdo de tal abertura.
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12.9. O Cliente reconhece que a violacdo de qualquer das obrigacdes de confidencialidade mencionadas
nesta Clausula o torna sujeito a aplicagdo de multa no importe de 50% (cinquenta por cento) do valor do
contrato entre as Partes, em favor da FRST Falconi, além da aplicacdo das penalidades civeis e criminais
cabiveis, nos termos da lei, desde que mediante a devida comprovacao, obrigando-se, ainda, a isentar
e/ou indenizar a FRST Falconi de todo e qualquer dano, perda, prejuizo ou responsabilidade que venha a
ser imputado ou sofrido pela FRST Falconi.

XIIl. DISPOSIGCOES GERAIS

13.1. O Cliente se declara ciente de que o acesso a Plataforma, ndo constitui garantia de absorcdo do
conhecimento ali tratado, sendo certo que o conhecimento obtido com o Servico dependera diretamente
do engajamento individual dos Usuarios.

13.2. Estes Termos e Condicdes de Uso ndo geram nenhum contrato de sociedade, de mandato, franquia
ou relacdo de trabalho entre a FRST Falconi e o Cliente ou o Gestor.

13.3. A FRST Falconi ndo se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda sofrida pelo Cliente em
razao de falhas na internet, no sistema ou no servidor decorrente de condutas de terceiros, do Usuario,
do Gestor, caso fortuito ou forca maior. A FRST Falconi também ndo sera responsavel por qualquer virus
gque possa atacar o equipamento do Cliente ou do Gestor em decorréncia do acesso, utilizacdo ou
navegacdo na internet ou como consequéncia da transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos ou
audio.

13.4. A omissdo ou tolerancia da FRST Falconi em exigir o estrito cumprimento destes Termos e
CondicGes de Uso ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetara os seus direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo.

13.5. Todos os itens destes Termos e Condicdes de Uso sdo regidos pelas leis vigentes na Republica
Federativa do Brasil. Para todos os assuntos referentes a interpretacdo, ao cumprimento ou qualquer
outro questionamento relacionado a estes Termos e Condi¢cdes de Uso, as Partes concordam em se
submeter ao Foro Central da Comarca de S3o Paulo.
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