TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO DE PLATAFORMA
E PRESTACAO DE SERVIGOS

Este instrumento contém os termos e condigbes gerais de uso da Plataforma de
aprendizagem digital FRST Falconi, bem como a prestacdo dos Servicos de Mentoria e
Workshop, servigos corporativos e tecnoldgicos, pela Falconi Road of Skills and Talents
Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas Ltda., doravante “FRST Falconi”.

Estes Termos e Condigées Gerais de Uso de Plataforma e Prestagcao de Servigos (“Termos
Gerais”) regem a relagcdo entre a FRST Falconi e o Cliente, a partir da assinatura do
correspondente Termo de Aceite.

O Termo de Aceite especificara os dados cadastrais, os servigos contratados, valores, forma de
pagamento, vigéncia e demais condi¢gdes comerciais, vinculando o Cliente integralmente a este
instrumento. Apds sua assinatura, o Termo de Aceite serd regido por estes Termos e Condigdes
Gerais

1. OBJETO

1.1. O presente contrato regula as condi¢gdes de acesso e uso da Plataforma FRST
Falconi, uma solucdo educacional digital voltada ao desenvolvimento de pessoas,
competéncias e resultados nas organizagdes, bem como a prestagdo dos servigos
contratados pelo Cliente por meio do Termo de Aceite.

1.2. A Plataforma é composta por funcionalidades: perfil, desafios, galeria de desafios,
sua jornada, conteudos (padrao, customizados e do cliente) e mentorias, podendo incluir
integragcdes técnicas ou servigos adicionais contratados por Ordem de Servigo.

1.3. O uso da Plataforma sera permitido pelo prazo e nas condicoes estabelecidas no
Termo de Aceite, sendo classificado como licenga de uso nao exclusiva, intransferivel e
limitada a quantidade de usuarios ali prevista.

2.USO DA PLATAFORMA E DOS SERVICOS

2.1. Sera concedido ao Cliente, pelo prazo contratado no Termo de Aceite, o direito de
uso da Plataforma FRST Falconi e dos servigos nela contratados, de forma nao exclusiva,
intransferivel e limitada a quantidade de usuarios prevista.

2.2. O acesso a Plataforma serd realizado mediante login e senha individuais,
vinculados a cada Usuario. O cadastro inicial sera efetuado pela FRST Falconi com base
nos dados fornecidos pelo Cliente, incluindo a designacdo de pelo menos um
Administrador. O Administrador sera responsavel por criar e gerenciar os demais acessos,
conforme a politica de perfis da Plataforma.

2.3. OCliente deverafornecer os dados cadastrais necessarios para a ativagado da conta
e sera o unico responsavel pela veracidade, integridade e atualizagdo dessas informacgdes,
respondendo por eventuais inconsisténcias, omissdes ou fraudes.

2.4. A FRST Falconi podera solicitar documentos ou confirmagodes adicionais a qualquer
tempo e se reserva o direito de suspender, bloquear ou cancelar cadastros em caso de
divergéncia de dados, auséncia de resposta, ou descumprimento contratual.



2.5. A posse de credenciais de acesso nado confere ao Cliente ou ao Usuario qualquer
direito além do uso autorizado nos termos deste Contrato. Fica deste ja expressamente
vedado: (i) remover, alterar ou ocultar avisos de propriedade intelectual da Plataforma; (ii)
realizar engenharia reversa, descompilar, copiar ou explorar tecnicamente o software; (iii)
ceder, sublicenciar, alugar ou vender o acesso a Plataforma;(iv) fracionar o uso de
funcionalidades ou distribui-las entre ambientes nao previstos no Termo de Aceite; (v)
permitir o acesso ou uso da Plataforma por terceiros ndo autorizados, ressalvada a
possibilidade de extensao do uso para empresas do mesmo grupo econémico ou unidades
franqueadas do Cliente, desde que expressamente autorizada pela FRST Falconi, mediante
formalizagdao em Termo de Aceite e/ou Ordem de Servigo (OS) especifica.

2.6. Cada Usuario deve possuir conta prépria, sendo vedado o compartilhamento de
login e senha. Contas duplicadas, compartilhadas ou andmalas poderao ser inabilitadas,
a critério da FRST Falconi.

2.8. A FRST Falconi podera, a seu critério, recusar ou cancelar cadastros em desacordo
com as politicas de seguranca, uso ou finalidade da Plataforma.

3. REMUNERAGAO E PAGAMENTO

3.1. A remuneracado devida pelo Cliente a FRST Falconi serd aquela prevista no
respectivo Termo de Aceite e/ou na Ordem de Servigo (OS) emitida, a qual indicara os
valores contratados, o numero de usudrios licenciados, o modelo de trilhas contratado
(padrao ou customizada), bem como as condi¢des de cobrancga.

3.2. A cobrancga sera realizada mensalmente com base em apuragao ao final de cada
més, conforme controle da prépria Plataforma. O valor total mensal incluira os servigos
recorrentes contratados e os usuarios adicionais eventualmente inseridos pelo
Administrador da conta, ficando o Cliente responsavel por manter a base de usuarios
atualizada.

3.3.  Asfaturas serdo emitidas na assinatura do contrato e deverao ser quitadas no prazo
estabelecido no Termo de Aceite. A FRST Falconi poderd, a seu critério, consolidar
multiplos servigos em uma Unica fatura, conforme a legislagao fiscal vigente.

3.4. Os valores contratados serdo reajustados anualmente com base na variagao
acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ou, na
hipdtese de sua extingao, por outro indice que legalmente o substitua, sendo o reajuste
aplicado sempre na data de aniversario do inicio da vigéncia contratual.

3.5. Em caso de atraso no pagamento, sera aplicada multa moratéria de 2% (dois por
cento) sobre o valor em aberto, além de juros de 1% (um por cento) ao més, pro rata die,
contados a partir do vencimento.

3.6. O nao pagamento de qualquer fatura no prazo de 60 (sessenta) dias autoriza a FRST
Falconi a suspender o acesso a Plataforma e aos servigos contratados,
independentemente de aviso prévio. Caso o inadimplemento persista por mais de 90
(sessenta) dias, a FRST Falconi podera rescindir este Contrato de forma imediata e por justo
motivo, sem prejuizo da cobrancga dos valores devidos, custas de cobranca e eventuais
perdas e danos.

4. DECLARAGOES E DEVERES DAS PARTES



4.1. A FRST Falconi declara e se obriga a: (i) prestar os servigos contratados com base
neste Contrato, com observancia da metodologia proposta, dentro dos padroes de
qualidade e prazos acordados; (ii) manter a Plataforma funcional, atualizada e acessivel,
observadas as condigcdes técnicas e os limites estabelecidos contratualmente; (iii)
disponibilizar equipe técnica qualificada, bem como infraestrutura tecnolédgica necessaria
para o cumprimento dos servigos (iv) prestar suporte técnico conforme as condigdes
estipuladas neste Contrato; (v) cumprir todas as obrigagdes legais, fiscais, trabalhistas e
regulatdrias que lhe sejam aplicaveis, isentando o Cliente de qualquer responsabilidade
solidaria ou subsidiaria; (vi) manter validas as licengas, autorizagdes e permissoes
eventualmente exigidas para o desenvolvimento de suas atividades.

4.2, O Cliente declara e se obriga a: (i) utilizar a Plataforma e os servicos contratados
de acordo com os propésitos informados, respeitando os limites legais, contratuais e
técnicos estabelecidos; (ii) garantir que os dados fornecidos para cadastro e operagéo da
Plataforma sao verdadeiros, atualizados e completos; (iii) responsabilizar-se integralmente
pelos atos dos Usuarios vinculados a sua conta, bem como pela gestdo e uso das
credenciais de acesso; (iv) abster-se de compartilhar, sublicenciar, alugar, revender ou
permitir acesso de terceiros a Plataforma em desacordo com este Contrato, exceto nos
casos expressamente autorizados pela FRST Falconi para empresas controladas,
controladoras, coligadas ou franqueadas do Cliente, mediante previsao especifica em
Termo de Aceite e/ou Ordem de Servigo (OS);; (v) ndo realizar, permitir ou tentar realizar
engenhariareversa, alteragao de codigo, modificagao de dados, sobreposicao de conteudo
ou qualquer intervengao técnica na Plataforma que nao tenha sido previamente autorizada
pela FRST Falconi.

4.5. As Partes se obrigam a cumprir a legislagido de prote¢cdo de dados pessoais, em
especial a Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD). O Cliente declara que obteve previamente
os consentimentos necessarios ou se fundamenta em base legal adequada para
compartilhar dados pessoais com a FRST Falconi no &mbito da execugao deste Contrato.

4.5.1. O Cliente autoriza a FRST Falconi a armazenar, tratar, copiar e realizar
coépias de segurancga (back-ups) de dados inseridos na Plataforma, exclusivamente para
fins de manutengao operacional, seguranga, inteligéncia analitica, melhorias dos servigos
e cumprimento de obrigacdes legais.

5. PERFIS DE USUARIOS, TRILHAS, CONTEUDO DO CLIENTE, DASHBOARD,
MENTORIAS, WORKSHOPS e CUMBUCAS e GAIMIFICAGAO

5.1. A Plataforma FRST Falconi disponibiliza diferentes perfis de usuario, com
permissdes e funcionalidades especificas, conforme a contratagao:

(i) Usuario Mdédulo Resolucdo de Problemas: possui acesso integral as
funcionalidades da Plataforma, incluindo: perfil, desafios, galeria de desafios,
sua jornada, conteudos (padrao, customizados e do cliente) e mentorias

(ii) Usuario Mddulo Conteudo: possui acesso restrito aos conteudos do canal
institucional da FRST Falconi (“FRST Channel”), com navegacéao limitada e sem
participacdo ativa em desafios. A quantidade de trilhas de autoria da FRST
Falconi, disponibilizadas por cada usuario, sera definida de acordo com o Termo
de Aceite.



(iii)

(iv)

5.2.

(i)

(ii)

5.3.

(iii)

Administrador: perfil vinculado ao Cliente com poderes para gerenciar os

acessos dos demais Usuarios, ativar ou desativar licengas, indicar perfis e
acompanhar o uso da Plataforma em sua organizagao.

O nimero de licengas de cada tipo sera definido no Termo de Aceite ou Ordem
de Servico correspondente. A inclusdo de novos Usuéarios sera de
responsabilidade do Administrador, gerando automaticamente a cobranca
proporcional no ciclo de faturamento seguinte.

As trilhas educacionais oferecidas pela Plataforma classificam-se em:

Trilhas Padrao: conteldos estruturados e organizados pela FRST Falconi,
aplicaveis a multiplos perfis e setores, disponibilizados conforme o plano
contratado.

Trilhas Customizadas: conteudos especificos desenvolvidos para o Cliente,
com base em demandas particulares, os quais deverao ser formalizados por
meio de Ordem de Servigo especifica.

Em relagdo ao Contetido do cliente:

O Cliente podera, a seu critério, inserir conteldos préprios na Plataforma, tais
como arquivos, videos, planos de desenvolvimento, textos institucionais,
gravacbes de sessOes e demais materiais compativeis com o0s recursos
disponiveis.

A responsabilidade pela legalidade, integridade e seguranca dos conteudos
inseridos pelo Cliente é exclusivamente sua, inclusive no que se refere a: (i)
licenciamento de direitos autorais, uso de imagem ou voz de terceiros; (ii)
veracidade das informagdes; (iii) conformidade com a legislagcado aplicavel,
especialmente em relagdo a LGPD e direitos de propriedade intelectual.

A FRST Falconi ndo se responsabiliza por qualquer conteddo inserido pelo
Cliente ou por seus Usuarios, nem por danos decorrentes de seu uso indevido,
sendo facultado a FRST bloquear ou remover, sem aviso prévio, conteudos que
violem a lei, este Contrato ou as diretrizes da Plataforma.

Como os conteudos proprios do cliente ficardo armazenados em nuvem
exclusiva, antes do upload do mesmo, a FRST Falconi, fara um orgamento do
custo de upload e do custo de armazenamento, segundo Termo de Aceite e/ou
na Ordem de Servico (OS).

5.4. A FRST Falconi podera disponibilizar, conforme previsto no Termo de Aceite e/ou na
respectiva Ordem de Servico (OS), funcionalidades e servigos complementares a
experiéncia na Plataforma, conforme descrito a seguir:

(v)

Dashboards Personalizados: além dos painéis padrao de acompanhamento de
trilhas e desafios, o Cliente podera solicitar o desenvolvimento de dashboards
customizados, mediante custo adicional, com o objetivo de mensurar
iniciativas especificas de forma diferenciada.



(vi) Mentorias, Workshops e Cumbucas: as horas de mentoria contratadas serao
realizadas por meio da Plataforma, com suporte de um profissional da FRST
Falconi responsavel por auxiliar na selegdo do mentor adequado (Customer
Success). Os mentores sdo indicados conforme sua especialidade, experiéncia
e disponibilidade.

(vii) Gamificacdo: com foco em engajamento, a FRST Falconi podera configurar
recursos de gamificacdo personalizados, como as Badges, de acordo com os
temas definidos pelo Cliente. Dependendo do nivel de customizagao
solicitado, podera haver cobranga adicional.

6. VIGENCIA, RENOVAGAO E RESCISAO

6.1. Este Contrato entra em vigor na data de assinatura do Termo de Aceite e terd o prazo
de duracao nele definido, contado a partir da efetiva disponibilizacdao dos servigos
contratados.

6.2. Findo o prazo inicial estabelecido no Termo de Aceite, o Contrato sera
automaticamente renovado por periodos sucessivos de 12 (doze) meses, salvo
manifestagdo expressa em sentido contrdrio por qualquer das partes, mediante
notificagdo por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término da vigéncia
(manifestacdo de nao renovagao).

6.3. A rescisao imotivada e antecipada por iniciativa do Cliente, antes do término do
prazo contratado no Termo de Aceite, somente sera valida mediante aviso prévio, por
escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Nesse caso, o Cliente devera pagar
adicionalmente ao faturamento do més vigente ao pedido de rescisdo, a multa
compensatdria equivalente ao valor de 30 (trinta) dias dos servigos.

6.4. Permanecem resguardados os direitos da FRST Falconi de rescindir este Contrato
de forma imediata, a qualquer tempo, em caso de inadimplemento, uso indevido da
Plataforma, descumprimento contratual, faléncia ou dissolugdo do Cliente, nos termos
das demais disposi¢des deste instrumento.

6.5. A FRST Falconi podera, a seu critério, considerar rescindido o Contrato de pleno
direito nas seguintes hipoteses:

(i) Inadimplemento do Cliente por prazo superior a 60 (sessenta) dias
consecutivos;
(i) Descumprimento contratual grave ou reiterado nao sanado no prazo de 10

(dez) dias apds notificagao;

(iii) Uso indevido, fraudulento ou ilegal da Plataforma por parte do Cliente ou de
seus Usuarios;

(iv) Decretacao de faléncia, recuperacao judicial, dissolugcdo ou liquidacao do
Cliente.

6.6. Na hipdtese de rescisao, o Cliente devera quitar integralmente os valores devidos
até a data de encerramento, inclusive os referentes a multa contratual, se aplicavel, sem

prejuizo da cobranga de eventuais encargos, custas de cobranga e perdas e danos.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL



7.1. A Plataforma FRST Falconi, seus mdédulos, funcionalidades, design, metodologias,
cdodigo-fonte, estrutura de dados, interface, conteddos, manuais e demais ativos
associados constituem propriedade intelectual exclusiva da FRST Falconi, protegida por
legislagdo nacional e internacional aplicavel.

7.2. O presente Contrato concede ao Cliente apenas uma licenga limitada, temporaria,
nao exclusiva e intransferivel de uso da Plataforma e de seus recursos, exclusivamente para
os fins e prazos definidos no Termo de Aceite.

7.3. Em nenhuma hipdtese este Contrato implica cessédo, transferéncia ou
licenciamento de direitos autorais, marcas, patentes, segredos comerciais ou qualquer
outro direito de propriedade intelectual da FRST Falconi ao Cliente ou a terceiros.

7.4. E vedado ao Cliente e aos Usudrios: (i) acessar, copiar, modificar, adaptar, traduzir,
descompilar, realizar engenharia reversa ou criar obras derivadas com base na Plataforma
ou em qualquer de seus componentes; (ii) remover, ocultar ou alterar avisos de
propriedade intelectual ou marcas exibidas na Plataforma; (iii) sublicenciar, ceder,
comercializar ou disponibilizar a terceiros, de qualquer forma, o acesso a Plataforma, salvo
mediante autorizacao expressa da FRST Falconi.

7.5. Quaisquer melhorias, sugestdes, evolugoes técnicas ou feedbacks fornecidos pelo
Cliente durante a vigéncia contratual poderao ser utilizados pela FRST Falconi, sem
qualquer 6nus ou limitagao, para aprimoramento de seus produtos e servigos, inclusive de
forma incorporada a Plataforma, sem que isso gere qualquer direito de propriedade ou
participacgdo ao Cliente.

8. SUPORTE TECNICO E SLA

8.1. A FRST Falconi prestara suporte técnico ao Cliente exclusivamente relacionado ao
uso da Plataforma, nos termos deste Contrato, desde que o Cliente esteja adimplente com
suas obrigacdes contratuais.

8.2. O suporte sera prestado em dias Uteis, no horario comercial de 09h as 12h e das
13h as 18h (horario de Brasilia), por meio do e-mail: suporte@frstfalconi.com.br, chat via
plataforma e WhatsApp ou outro canal oficial indicado pela FRST Falconi.

8.3. O atendimento contemplara esclarecimentos sobre funcionalidades da
Plataforma, resolugdo de duvidas operacionais, comunicagdo sobre eventuais falhas
técnicas, nao abrangendo consultoria estratégica, treinamentos ndo contratados ou
desenvolvimento sob demanda e o cancelamento de usuarios e/ou do servigo.

8.4. Aclassificagao das ocorréncias reportadas pelo Cliente seguira os seguintes niveis
de criticidade:

‘Nl’vel HDescrigéo ‘

‘Alta criticidade Hlndisponibilidade total da Plataforma, sem solugéo alternativa viavel. ‘

Média Limitagcdo severa de funcionalidades essenciais, com uso parcial
criticidade comprometido.



mailto:suporte@frstfalconi.com.br

Nivel HDescrigéo

Baixa

. Duvidas operacionais, lentidao pontual ou falhas sem impacto critico.
criticidade

8.5. A FRST Falconi envidara seus melhores esforgos para assegurar a disponibilidade
da Plataforma em, no minimo, 98% (noventa e oito por cento) do tempo ao longo de cada
ano contratual, ressalvadas as hipoéteses de: (i) falhas na conexao de internet do Cliente;
(i) manutengdes programadas comunicadas com antecedéncia minima de 24 horas; (iii)
paralisacdes emergenciais inferiores a 4 horas, realizadas entre Oh e 6h; (iv) eventos de
forgca maior ou caso fortuito; (v) falhas em sistemas ou equipamentos do Cliente.

8.6. A FRST Falconi reserva-se o direito de implementar corre¢cdes, melhorias e
atualizagdes na Plataforma, independentemente de prévia autorizagdo do Cliente,
comprometendo-se a comunicar eventuais impactos materiais em seu funcionamento.

9. CONFIDENCIALIDADE E INTEGRIDADE

9.1. As Partes se comprometem a manter sigilo sobre quaisquer informacoes técnicas,
comerciais, estratégicas, operacionais ou pessoais obtidos em razao deste Contrato,
incluindo segredos de negdcio, metodologias, contetdos educacionais, dados pessoais,
relatorios, planos e demais informagdes identificadas como confidenciais,
independentemente da forma de acesso ou registro.

9.2. O dever de confidencialidade subsiste durante a vigéncia deste Contrato e pelo
prazo de 3 (trés) anos apods seu término, ndo se aplicando ainformacgoes: (i) que ja eram de
conhecimento legitimo da Parte receptora; (ii) que se tornem publicas sem violacao deste
Contrato; (iii) recebidas de forma licita de terceiros; ou (iv) cuja divulgagao tenha sido
autorizada por escrito pela Parte titular.

9.3. O descumprimento das obrigacoes de confidencialidade sujeitara a Parte infratora
a reparagao integral dos danos, sem prejuizo da adogao de medidas legais, cautelares ou
indenizatérias cabiveis.

9.4. As Partes também se comprometem a cumprir integralmente as normas legais e
éticas de prevencgao a corrupgao, lavagem de dinheiro e atos lesivos a administragéo
publica ou privada, conforme a Lei n® 12.846/2013, o Decreto n°® 8.420/2015 e demais
normas aplicaveis.

9.5. O Cliente declara que nao ofereceu, prometeu ou autorizou qualquer vantagem
indevida para obter beneficios ou influenciar decisdes relacionadas a este Contrato, e
autoriza a FRST Falconi, caso existam indicios razoaveis, a requerer informacoes e verificar
a conformidade de condutas, sempre com respeito a confidencialidade e a boa-fé.

9.6. Aviolacao desta clausula, inclusive de suas obrigagdes anticorrupgéo, autoriza a
rescisdo imediata do Contrato por justo motivo, sem prejuizo das sancgdes civis,
administrativas e criminais cabiveis. As obrigacbes aqui previstas permanecerao vigentes
por 5 (cinco) anos apds o encerramento contratual, independentemente da causa.

10. DISPOSIGOES GERAIS



10.1. Independéncia das Partes. Este Contrato nao estabelece vinculo societario,
associativo, empregaticio, de representagao ou qualquer forma de subordinagéo entre as
Partes, sendo cada qual exclusivamente responsavel por suas obrigacdes legais e
contratuais.

10.2. Cessao. O Cliente ndo podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, os direitos
e obrigagdes decorrentes deste Contrato sem prévia autorizagdo por escrito da FRST
Falconi. Esta, por sua vez, podera ceder ou transferir este Contrato a empresas de seu
grupo econdmico, sucessoras ou parceiras comerciais, mediante simples notificacao ao
Cliente.

10.3. Forga Maior. Nenhuma das Partes sera responsabilizada pelo inadimplemento de
obrigacdes contratuais em razao de caso fortuito ou forgca maior, conforme previsto no
artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro, enquanto perdurarem seus efeitos.

10.4. Prevaléncia. Em caso de divergéncia entre as disposi¢gdes deste Contrato e as
condigdes previstas em Termos de Aceite ou Ordens de Servigo, prevalecerao aquelas
expressamente indicadas como excepcionais no respectivo documento.

10.5. Indenizagbées. O Cliente declara ciéncia de que, durante o uso da Plataforma ou
dos Servicos, poderdao ocorrer indisponibilidades, erros ou imprecisdes, inerentes a
qualquer servigo digital. Tais situagdes ndo serdo consideradas falhas na prestacdo dos
servigos e nao gerarao, sob nenhuma hipétese, responsabilidade por perdas ou danos, seja
em relagao ao Cliente, aos Usuarios ou a terceiros. A responsabilidade da FRST Falconi por
eventuais danos decorrentes do uso da Plataforma ou dos Servicos, seja na esfera judicial
ou extrajudicial, estara limitada ao valor correspondente a fatura mensal paga pelo Cliente
no més imediatamente anterior ao fato que deu origem a solicitagdo de indenizagédo. A
execucédo dos Servigcos objeto deste Contrato ndo gera qualquer vinculo trabalhista entre a
FRST Falconi e o Cliente, tampouco com seus sécios, administradores, representantes,
empregados ou prestadores de servigo.

10.5. Notificagdes. As comunicagdes formais entre as Partes deverdo ser feitas por
escrito e enviadas aos enderecos eletrénicos e/ou fisicos indicados no Termo de Aceite. As
notificagbes por e-mail serdo consideradas recebidas no segundo dia util apds o envio,
salvo comprovado o contrario.

10.6. Tolerancia. A eventual tolerdncia de uma Parte em relagdo ao descumprimento de
qualquer clausula contratual pela outra Parte ndo constituird renuncia a direito, nem
alteragéo contratual tacita.

10.7. Validade das Clausulas. Se qualquer clausula deste Contrato for considerada
invalida, ilegal ou inexequivel, as demais permanecerao em pleno vigor, com seus efeitos
preservados na maior extensao possivel.

10.8. Legislacao Aplicavel e Foro. Este Contrato serd regido pelas leis da Republica
Federativa do Brasil. As Partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo/SP, com renuncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir controvérsias dele
decorrentes.



